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Buoåi ñieàu giaûi ñöôïc thöïc hieän m
ieãn phí

cho phuï huynh, tröø khi caùc phuï huynh
m

öôùn ngöôøi ñaïi dieän cho hoï

❧

Trong phaïm
 vi coù theå, buoåi ñieàu giaûi

 ñöôïc thöïc hieän vaøo thôøi gian vaø ñòa ñieåm
phuø hôïp vaø thuaän tieän cho phuï huynh

❧

Buoåi ñieàu giaûi seõ ñöôïc thöïc hieän bôûi
thaåm

 phaùn luaät haønh chaùnh do Vaên Phoøng
Ñ

ieàu G
iaûi H

aønh Chaùnh M
aryland chæ ñònh

❧

Caùc phuï huynh ñöôïc coù thoâng dòch vieân
neáu tieáng Anh khoâng phaûi laø ngoân ngöõ
chính cuûa hoï, hoaëc ñöôïc cung caáp caùc

phöông tieän giao tieáp ñaëc bieät, neáu caàn

❧
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M
uoán coù baûn sao cuûa caùc taøi lieäu naøy, xin lieân laïc vôùi:
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Phaùt Trieån
M

aryland Infants and Toddlers Program
(Chöông Trình D

aønh Cho Treû Sô Sinh vaø Treû N
hoû cuûa M

aryland)
200 W

est B
altim

ore Street; B
altim

ore, M
D

 21201
(410) 767-0261 tieáng noùi

•
(800) 535-0182 soá m

ieãn phí
(410) 333-8165 fax

•
(410) 333-0731 TD

D

Caàn bieát theâm
 chi tieát? Caùc nguoàn tin sau ñaây cung

caáp theâm
 chi tieát veà quyeàn haïn cuûa phuï huynh trong

chöông trình trôï giuùp treû chaäm
 phaùt trieån.
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❦

❦

❦
Sau buoåi ñieàu giaûi, caùc phuï huynh
ñöôïc quyeàn:

❧
N

haän m
oät quyeát ñònh baèng vaên baûn

khoâng quaù 30 ngaøy sau khi Chöông
Trình D

aønh Cho Treû Sô Sinh vaø Treû N
hoû

cuûa M
aryland nhaän ñöôïc yeâu caàu xin

ñieàu giaûi.

❧
N

haän m
ieãn phí, nguyeân vaên bieân baûn,

baèng ñieän töû veà buoåi phaân xöû

❧
K

hôûi kieän daân söï taïi toøa aùn Tieåu Bang
hay Lieân Bang neáu khoâng thoûa m

aõn vôùi
quyeát ñònh.

M
uoán yeâu caàu buoåi ñieàu giaûi, phuï

huynh phaûi:

Ñ
ieàn ñôn Yeâu Caàu Thuû Tuïc G

iaûi Q
uyeát

K
hieáu N

aïi Coâng Baèng, coù trong Chöông
Trình D

aønh Cho Treû Sô Sinh vaø Treû N
hoû cuûa

M
aryland, Ban G

iaùo D
uïc Ñ

aëc Bieät/D
òch Vuï

Trôï G
iuùp Treû Chaäm

 Phaùt Trieån Boä G
iaùo D

uïc
Tieåu Bang M

aryland.

Trong ñôn, phuï huynh ñöôïc quyeàn choïn
tham

 döï hoøa giaûi tröôùc khi ñi ñeán ñieàu giaûi.
N

eáu phuï huynh choïn hoøa giaûi, nhöng caùc beân
khoâng ñaït ñöôïc söï quyeát ñònh thoûa ñaùng
chung taïi phieân hoøa giaûi, thì phuï huynh vaãn
coù quyeàn tieán haønh Thuû Tuïc G

iaûi Q
uyeát

Khieáu N
aïi Coâng Baèng.

Thuû Tuïc G
iaûi Q

uyeát K
hieáu N

aïi C
oâng B

aèng
laø m

oät thuû tuïc chính thöùc ñeå giaûi quyeát caùc
khieáu naïi cuûa phuï huynh. Thuû tuïc naøy ñoøi hoûi
söï phaùn quyeát cuûa caùc thaåm

 phaùn luaät haønh
chaùnh, döïa treân baèng chöùng do hai beân vaø
nhöõng ngöôøi laøm

 chöùng cuûa hoï tröng daãn taïi
buoåi ñieàu giaûi.

Trong khi Thuû Tuïc K
hieáu N

aïi Coâng Baèng ñang
chôø phaân xöû, thì caùc dòch vuï trôï giuùp cho treû
chaäm

 phaùt trieån seõ khoâng bò giaùn ñoaïn tröø khi
chöông trình cuûa ñòa phöông vaø phuï huynh coù söï
thoûa thuaän khaùc. N

eáu vieäc khieáu naïi goàm
 coù ñôn

khôûi xöôùng ñeå xin dòch vuï, thì ñöùa treû seõ ñöôïc
nhaän caùc dòch vuï ñoù m

aø khoâng bò tranh chaáp.

Trong buoåi ñieàu giaûi, caùc phuï huynh ñöôïc quyeàn:

❧
Coù luaät sö vaø nhöõng ngöôøi coù kieán thöùc hoaëc
ñöôïc ñaøo taïo veà laõnh vöïc dòch vuï trôï giuùp treû
chaäm

 phaùt trieån ñi chung vaø coá vaán

❧
Tröng daãn baèng chöùng vaø ñoái chieáu taøi lieäu,
thaåm

 vaán, vaø baét buoäc caùc nhaân chöùng phaûi
coù m

aët

❧
Caám

 ñöa ra baát cöù baèng chöùng naøo chöa
ñöôïc coâng khai cho hoï bieát ít nhaát laø naêm
ngaøy tröôùc buoåi ñieàu giaûi.

❦

C
où ñoâi luùc, nôi cung caáp dòch vuï
vaø phuï huynh khoâng ñoàng yù vôùi
nhau m

oät vaøi khía caïnh veà vieäc
tham

 gia cuûa gia ñình trong chöông trình
trôï giuùp treû chaäm

 phaùt trieån, bao goàm
:

❧
xaùc ñònh ñieàu kieän hôïp leä

❧
ñaùnh giaù hoaëc thaåm

 ñònh veà ñöùa treû

❧
cung caáp dòch vuï trôï giuùp veà chaäm
phaùt trieån cho ñöùa treû ñuû ñieàu kieän
hôïp leä

❧
traùch nhieäm

 taøi chaùnh cuûa phuï
huynh ñoái vôùi dòch vuï trôï giuùp treû
chaäm

 phaùt trieån.

K
hi ñieàu naøy xaûy ra, vieäc giao tieáp coù theå

trôû neân khoù khaên vaø caùc beân coù theå caûm
thaáy khoâng theå ñaït ñeán m

oät quyeát ñònh
thoûa ñaùng cho caû hai.

Coù m
oät choïn löïa ñeå giuùp caùc phuï huynh

giaûi quyeát khieáu naïi laø hoøa giaûi—
ñaây laø

m
oät hình thöùc giaûi quyeát khieáu naïi töï

nguyeän m
aø trong ñoù hoøa giaûi vieân giuùp caùc

beân ñaït ñeán m
oät quyeát ñònh thoûa ñaùng

chung. M
uoán bieát theâm

 chi tieát veà vieäc
naøy, xin xem

 trong taäp saùch coù töïa ñeà H
oøa

G
iaûi Trong Chöông Trình Trôï G

iuùp cho
Treû Chaäm

 Phaùt Trieån, coù trong Chöông
Trình D

aønh Cho Treû Sô Sinh vaø Treû N
hoû

cuûa M
aryland.
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