
Inform
ações sobre o

Processo de
R

esolução Im
parcial

de Q
ueixas

A
 audiência é realizada de form

a gratuita para
os pais, a não ser que estes contratem

 um
a

pessoa para representá-los.

❧

A
 audiência é realizada, sem

pre que possível,
em

 data e local convenientes para os pais.

❧

A
 audiência é conduzida por um

 juiz de
direito adm

inistrativo, nom
eado pelo

G
abinete de A

udiências A
dm

inistrativas de
M

aryland (M
aryland O

ffice of
A

dm
inistrative H

earings)

❧

Se o inglês não for o idiom
a m

aterno dos
pais, um

 intérprete poderá estar presente, ou
m

eios especiais de com
unicação poderão ser

oferecidos, se necessário.

❧

❦❧
Seção(ões) 8-416, C

ódigo A
notado de M

aryland

❧
C

O
M

A
R

 13A
.13.01

❧
Lei Pública 105-17, Parte C

 das A
lterações do A

to sobre
Pessoas Portadoras de D

eficiência Educativa

❧
Parte 303, T

ítulo 34 do C
ódigo de R

egulam
entos Federais

❧
Parte 300, Seções 560-577, T

ítulo 34 do C
ódigo de

R
egulam

entos Federais

❧
Parte 99, T

ítulo 34 do C
ódigo de R

egulam
entos Federais

Para obter cópias dos docum
entos m

encionados, entre em
contato com

:
M

A
R

YLA
N

D
 ST

A
T

E D
EPA

R
T

M
EN

T
 O

F ED
U

C
A

T
IO

N
D

ivision of Special Education/Early Intervention Services
M

aryland Infants and T
oddlers Program

200 W
est Baltim

ore Street; Baltim
ore, M

D
 21201

(410) 767-0261 voz
•

(800) 535-0182 voz, cham
ada gratuita

(410) 333-8165 fax
•

(410) 333-0731 T
D

D
 (atendim

ento de
   deficientes auditivos)

Precisa de m
ais inform

ações? M
ais inform

ações sobre os
direitos dos pais no sistem

a de intervenção antecipada
podem

 ser obtidas nas seguintes fontes.

D
EPA

R
T

A
M

EN
T

O
 D

E ED
U

C
A

Ç
Ã

O
 D

O
 EST

A
D

O
 D

E M
A

R
YLA

N
D

D
ivisão de Educação Especial/Serviços de Intervenção A

ntecipada
Program

a de M
aryland para Bebês e C

rianças até os T
rês A

nos

Procedim
entos para

R
esolução Im

parcial
de Q

ueixas no
Sistem

a de Intervenção
A

ntecipada

R
obert L

. E
hrlich, Jr.

G
overnador

E
dw

ard L
. R

oot
Presidente da Secretaria de E

ducação do E
stado de M

aryland

N
ancy S. G

rasm
ick

Superintendente E
stadual de E

scolas

C
arol A

nn B
aglin

A
ssistente do Superintendente E

stadual
D

ivisão de Educação Especial/Serviços de Intervenção A
ntecipada

O
 D

epartam
ento de E

ducação do E
stado de M

aryland não pratica discrim
inação

de raça, cor, sexo, idade, etnia, religião ou por incapacidade, em
 questões que

digam
 respeito a em

prego ou fornecim
ento de acesso a program

as. Para consultas
sobre as políticas dos departam

entos, entre em
 contato com

 a divisão E
quity

A
ssurance and C

om
pliance, pelo telefone 410-767-0246 V

oz, 410-333-2226
Fax, ou 410-333-6442 T

D
D

. ✦
 E

ste docum
ento foi criado e produzido pela

D
ivisão de E

ducação E
special/Serviços de Intervenção A

ntecipada, com
 recursos

do D
epartam

ento de E
ducação dos E

stados U
nidos, E

scritório de E
ducação

E
special e Serviços de R

eabilitação, ID
E

A
, Parte C

, V
erba de subvenção n°

H
181A

020124. ✦
 A

s opiniões aqui contidas não refletem
 necessariam

ente as
opiniões do D

epartam
ento de E

ducação dos E
stados U

nidos ou de outro órgão
federal, e não devem

 ser assim
 consideradas. ✦

 A
s inform

ações não estão sujeitas
a direitos autorais. O

s leitores são convidados a copiar e divulgar as inform
ações,

lem
brando de atribuir o crédito de autoria à D

ivisão de E
ducação E

special/
Serviços de Intervenção A

ntecipada, do D
epartam

ento de E
ducação do E

stado
de M

aryland. ✦
 D

e acordo com
 o A

to de A
m

ericanos Portadores de D
eficiências

(A
m

ericans w
ith D

isabilities A
ct - A

D
A

) este docum
ento está disponível em

vários form
atos, m

ediante solicitação. E
ntre em

 contato com
 a D

ivisão de
E

ducação E
special/Serviços de Intervenção A

ntecipada, D
epartam

ento de
E

ducação do E
stado de M

aryland, pelo telefone 410-767-0261 V
oz, 410-333-

2661 Fax, 410-333-0731 T
D

D
.
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❦

❦

❦
A

pós 
a 

audiência, 
cabem

 
aos 

pais 
os

seguintes direitos:

❧
R

eceber um
a cópia escrita da decisão no

prazo de até 30 dias após o recebim
ento do

pedido de audiência pelo Program
a de

M
aryland para Bebês e C

rianças até os
T

rês A
nos

❧
O

bter, de form
a gratuita, a transcrição escrita

ou eletrônica integral do processo

❧
Entrar com

 ação cível em
 juízo estadual ou

federal, caso não esteja satisfeito com
a decisão.

Para 
solicitar 

um
a 

audiência, 
os

pais precisam
:

Preencher um
 requerim

ento de Procedim
ento

para Resolução Im
parcial de Q

ueixas que pode
ser obtido no Program

a de M
aryland para Bebês

e C
rianças até os T

rês A
nos, D

ivisão de Educação
Especial/Serviços de Intervenção A

ntecipada,
D

epartam
ento 

de 
E

ducação 
do 

E
stado

de M
aryland.

A
o preencher o requerim

ento, os pais podem
optar por participar de um

a m
ediação antes da

audiência. Q
uando os pais optam

 pela m
ediação,

m
as as partes não conseguem

 chegar a um
a

decisão m
utuam

ente satisfatória durante a sessão
de m

ediação,  os pais ainda têm
 direito de pedir

que um
 Procedim

ento para Resolução Im
parcial de

Q
ueixas seja realizado.

O
 Procedim

ento para R
esolução

Im
parcial de Q

ueixasé o processo form
al

disponível para exam
inar as queixas apresentadas

por pais. Esse processo exige que juízes de direito
adm

inistrativo em
itam

 sua decisão com
 base nas

provas apresentadas pelas duas partes, e suas
testem

unhas, durante um
a audiência.

Enquanto um
a queixa de processo im

parcial estiver
pendente, os serviços de intervenção antecipada não
serão interrom

pidos, salvo se o program
a local e os

pais avençarem
 de outra form

a. T
ratando-se a queixa

de um
 pedido de serviço inicial, a criança receberá os

serviços que não estiverem
 sendo contestados.

D
urante 

a 
audiência, 

cabem
 

aos 
pais 

os
seguintes direitos:

❧
Serem

 acom
panhados e orientados por

advogado 
e 

por 
pessoas 

que 
tenham

conhecim
ento ou experiência com

 os serviços
de intervenção antecipada

❧
A

presentar provas e contestar, fazer contra-
interrogatório e obrigar a presença de
testem

unhas

❧
Proibir a apresentação de provas que não tenham
sido divulgadas às partes pelo m

enos cinco dias
antes da audiência.

❦

O
casionalm

ente, os prestadores
de serviços e os pais discordam
sobre 

algum
 

aspecto 
da

participação da fam
ília no sistem

a de
intervenção antecipada, inclusive:

❧
estabelecim

ento da habilitação

❧
avaliação ou especificação da criança

❧
prestação de serviços de intervenção
antecipada para um

a criança habilitada

❧
obrigação financeira dos pais pelos serviços
de intervenção antecipada.

Q
uando isso ocorre, a com

unicação pode
tornar-se difícil fazendo com

 que seja
im

possível que as partes cheguem
 a um

a decisão
m

utuam
ente satisfatória.

U
m

a opção existente para ajudar os pais a lidar
com

 queixas é a m
ediação —

 um
a form

a
voluntária de resolução de queixa, pela qual o
m

ediador ajuda as partes a chegar a um
a

decisão m
utuam

ente satisfatória. Para obter
m

ais inform
ações sobre esta opção, consulte o

folheto cham
ado M

ediação no Sistem
a de

Intervenção Antecipada, que pode ser obtido
no Program

a de M
aryland para Bebês e

C
rianças até os T

rês A
nos.

P
ortuguese


