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D
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Program
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Inform
ações sobre o

Processo de M
ediação

A
 m

ediação não pode negar ou causar atrasos à
concessão do direito dos pais a um

 processo de
resolução im

parcial de queixa

❧

A
 m

ediação pode ser solicitada antes ou ao m
esm

o
tem

po que o pedido de um
 processo de resolução

im
parcial de queixa

❧

A
 sessão é conduzida por um

 juiz de
direito adm

inistrativo

❧

É perm
itida a participação de advogados e

conselheiros jurídicos durante a sessão de m
ediação

❧

O
s acordos avençados por m

ediação são feitos na
form

a escrita, e assinados por todos os participantes

❧

T
odas as discussões realizadas durante o processo de

m
ediação são consideradas confidenciais

A
 M

ediação
no Sistem

a de
Intervenção
A

ntecipada

R
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A
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D

ivisão de E
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Intervenção A

ntecipada

O
 D

epartam
en

to de E
ducação do E

stado de M
arylan

d n
ão pratica

discrim
inação de raça, cor, sexo, idade, etnia, religião ou por incapacidade,

em
 questões que digam

 respeito a em
prego ou fornecim

ento de acesso a
program

as. P
ara consultas sobre as políticas dos departam

entos, entre em
contato com

 a divisão E
quity A

ssurance and C
om

pliance, pelo telefone 410-
767-0246 V

oz, 410-333-2226 F
ax, ou 410-333-6442 T

D
D

. 
✦

 E
ste

docum
ento foi criado e produzido pela D

ivisão de E
ducação E

special/
Serviços de Intervenção A

ntecipada, com
 recursos do D

epartam
ento de

E
ducação dos E

stados U
nidos, E

scritório de E
ducação E

special e Serviços de
R

eabilitação, ID
E

A
, P

arte C
, V

erba de subvenção n° H
181A

020124. ✦
 A

s
opin

iões aqui con
tidas n

ão refletem
 n

ecessariam
en

te as opin
iões do

D
epartam

ento de E
ducação dos E

stados U
nidos ou de outro órgão federal,

e não devem
 ser assim

 consideradas. ✦
 A

s inform
ações não estão sujeitas a

direitos autorais. O
s leitores são convidados a copiar e divulgar as inform

ações,
lem

brando de atribuir o crédito de autoria à D
ivisão de E

ducação E
special/

Serviços de Intervenção A
ntecipada, do D

epartam
ento de E

ducação do E
stado

de M
aryland. ✦

 D
e acordo com

 o A
to de A

m
ericanos Portadores de D

eficiências
(A

m
ericans w

ith D
isabilities A

ct - A
D

A
) este docum

ento está disponível em
vários form

atos, m
ediante solicitação. E

ntre em
 contato com

 a D
ivisão de

E
ducação E

special/Serviços de Intervenção A
ntecipada, D

epartam
ento de

E
ducação do E

stado de M
aryland, pelo telefone 410-767-0261 V

oz,
410-333-2661 Fax, 410-333-0731 T

D
D

.
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❧
C

oordenadores locais de serviços do Program
a de Bebês e C

rianças até
3 A

nos

❧
O

rganizações locais de defesa, com
o por exem

plo:

Advocates for C
hildren and Youth (D

efensores de C
rianças e Jovens),

(410) 547-9200

Fam
ily Support N

etw
ork for Infants and T

oddlers W
ith Special N

eeds
(Rede de Suporte a Fam

ílias para Bebês e C
rianças até os 3 Anos com

Problem
as Especiais) , (410) 767-0652, (800) 535-0182

M
aryland D

isability Law
 C

enter (C
entro de Lei de Incapacidade de

M
aryland), (410) 235-4700, (800) 233-7201; T

T
Y:  (410) 235-4227

U
niversity of M

aryland School of Law
 G

eneral Practice C
linic (C

línica de
Prática G

eral da Faculdade de D
ireito da U

niversidade de M
aryland),

(410) 328-3295

❧
M

A
R

YLA
N

D
 ST

A
T

E D
EPA

R
T

M
EN

T
 O

F ED
U

C
A

T
IO

N
D

ivision of Special Education/Early Intervention Services
M

aryland Infants and T
oddlers Program

200 W
est Baltim

ore Street; Baltim
ore, M

D
 21201

(410) 767-0261 voz
•

(800) 535-0182 voz, cham
ada gratuita

(410) 333-8165 fax
•

(410) 333-0731 T
D

D
 (atendim

ento para
   deficientes auditivos)

Precisa de m
ais inform

ações? M
ais inform

ações sobre os
direitos dos pais no sistem

a de intervenção antecipada
podem

 ser obtidas nas seguintes fontes.
❧

P
ortuguese



A m
ediação é um

a opção m
enos form

al através da
qual os pais podem

 encam
inhar suas queixas. Ela visa

a solução m
útua de problem

as através do diálogo, que
pode ajudar a m

elhorar as relações de trabalho entre os
pais e os provedores de serviços. A

 m
ediação é

totalm
ente voluntária —

 os pais têm
 direito a pedir

um
a sessão de m

ediação em
 lugar de ou além

 de um
Processo de R

esolução Im
parcial de Q

ueixa form
al.

A
 m

ediação perm
ite que as partes em

 litígio se
entendam

, sob a orientação de um
 m

ediador
im

parcial experiente. O
 m

ediador concentra a
discussão nos problem

as que separam
 a fam

ília e os
provedores de serviços. O

s dois lados têm
oportunidade de apresentar fatos e idéias, e então o
m

ediador prom
ove um

 acordo que seja para o m
elhor

interesse da criança e da fam
ília.

Enquanto que o objetivo do m
ediador é garantir que

a criança receba o serviços adequados de intervenção
antecipada, os pais e provedores de serviços devem

 se
esforçar para chegar a um

a decisão que possa ser
executada de boa fé.

A
o chegar a um

 acordo com
o resultado da m

ediação,
esse acordo é colocado por escrito e assinado por todos
os participantes.

❧

❧

❧

❧ O
casionalm

ente, os prestadores de
serviços e os pais discordam

 sobre
algum

 aspecto da participação da fam
ília

no sistem
a de intervenção antecipada, inclusive:

❧
estabelecim

ento da habilitação

❧
avaliação ou especificação da criança

❧
prestação de serviços para um

 bebê ou criança
de até 3 anos habilitada

❧
obrigação financeira dos pais pelos serviços
de intervenção antecipada.

Q
uando isso ocorre, a com

unicação pode tornar-se
difícil fazendo com

 que seja im
possível que as partes

cheguem
 a um

a decisão m
utuam

ente satisfatória.

U
m

a opção para lidar com
 as queixas de pais é o

Processo de R
esolução Im

parcial de Q
ueixas—

o
processo form

al que requer a decisão de juizes de
direito adm

inistrativo, baseada na prova
apresentada durante a audiência. Para obter m

ais
inform

ações sobre esta opção, consulte o folheto
cham

ado Processo de Resolução Im
parcial de

Q
ueixas, , que pode ser obtido no Program

a de
M

aryland para B
ebês e C

rianças até os
T

rês A
nos.

M
esm

o que as partes não cheguem
 a um

 acordo,
cabe aos pais o direito de solicitar um

 Processo de
R

esolução Im
parcial de Q

ueixa.

D
e qualquer form

a, o m
ediador e as partes

envolvidas devem
 m

anter a confidencialidade da
sessão de m

ediação.

Para solicitar a m
ediação, é facultado

aos pais:

❧
E

n
viar um

 pedido de M
ediação de

Intervenção Antecipada para o E
scritório

de A
u

diên
cias A

dm
in

istrativas de
M

aryland (M
aryland O

ffice of A
dm

in-
istrative 

H
earin

gs). 
M

ed
iad

ores
experientes estão à disposição dos pais
e provedores de serviços para ajudá-los
a chegar a um

a decisão m
utuam

ente
satisfatória.

ou

❧
E

nviar um
a queixa, por escrito, para o

Program
a de M

aryland de B
ebês e

C
rianças até os Três A

nos, solicitando
um

a sessão de m
ediação an

tes do
P

rocesso d
e R

esolu
ção Im

p
arcial

de Q
ueixa.

C
om

o o bem
-estar da criança é a principal

preocupação, os serviços de intervenção
antecipada não podem

 ser retardados ou
interrom

pidos devido a queixas ou processos
iniciados pela fam

ília.

P
ortuguese


