Informacoes sobre o
Processo de Mediag¢ao

A mediagio ndo pode negar ou causar atrasos
concessao do direito dos pais a um processo de
resolucao imparcial de queixa

e ¥

A mediagio pode ser solicitada antes ox a0 mesmo
tempo que o pedido de um processo de resolugao
imparcial de queixa

e ¥

A sessdo é conduzida por um juiz de

direito administrativo

e ¥

2

E permitida a participagao de advogados e

conselheiros juridicos durante a sessio de mediagao

e ¥

Os acordos avengados por mediagio sdo feitos na
forma escrita, e assinados por todos os participantes

e ¥

Todas as discussoes realizadas durante o processo de
mediagdo sao consideradas confidenciais

Precisa de mais informagoes? Mais informagdes sobre os
direitos dos pais no sistema de interven¢ao antecipada
podem ser obtidas nas seguintes fontes.

@ Coordenadores locais de servigos do Programa de Bebés e Criangas até

3 Anos

@ Organizagoes locais de defesa, como por exemplo:

Advyocates for Children and Youth (Defensores de Criangas e Jovens),
(410) 547-9200

Family Support Network for Infants and Toddlers With Special Needs
(Rede de Suporte a Familias para Bebés e Criangas até os 3 Anos com
Problemas Especiais) , (410) 767-0652, (800) 535-0182

Maryland Disability Law Center (Centro de Lei de Incapacidade de
Maryland), (410) 235-4700, (800) 233-7201; TTY: (410) 235-4227

University Q\‘\#\N\NQ\:E\ School «\,\,PNS General Practice Clinic (Clinica de
Prdtica Geral da Faculdade de Direito da Universidade de Maryland),
(410) 328-3295

@  MARYLAND STATE DEPARTMENT OF EDUCATION
Division of Special Education/Early Intervention Services
Maryland Infants and Toddlers Program
200 West Baltimore Street; Baltimore, MD 21201
(410) 767-0261 voz * (800) 535-0182 voz, chamada gratuita
(410) 333-8165 fax * (410) 333-0731 TDD (atendimento para
deficientes auditivos)
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O Departamento de Educa¢io do Estado de Maryland nao pratica
acdo de a0 ou por incapacidade,
em questdes que digam respeito a emprego ou fornecimento de acesso a
programas. Para consultas sobre as politicas dos departamentos, entre em
contato com a divisao Equity Assurance and Compliance, pelo telefone 410-
767-0246 Voz, 410-333-2226 Fax, ou 410-333-6442 TDD. 4 Este
documento foi criado e produzido pela Divisio de Educagio Especial/
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a, cor, se€xo,

icos de Intervencdo Antecipada, com recursos do Departamento de

(Americans with Disabilities Act - ADA) este documento estd disponivel em
vdrios formatos, mediante solicitagio. Entre em contato com a Divisio de
Educagdo Especial/Servigos de Intervengao Antecipada, Departamento de
Educagao do Estado de Maryland, pelo telefone 410-767-0261 Voz,
410-333-2661 Fax, 410-333-0731 TDD.
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casionalmente, os prestadores de

servigos ¢ os pais discordam sobre

algumaspectodaparticipagio dafamilia
no sistema de intervengo antecipada, inclusive:

@ estabelecimento da habilitagao
@ avaliagdo ou especificagio da crianga

@ prestacao de servicos paraum bebé ou crianca
de até 3 anos habilitada

@ obrigacio financeira dos pais pelos servicos
de intervengao antecipada.

Quando isso ocorre, acomunicagio pode tornar-se
dificil fazendo com que sejaimpossivel queas partes
cheguem a uma decisdo mutuamente satisfatdria.

Uma opgo para lidar com as queixas de pais é o
Processo de Resolugao Imparcial de Queixas—o
processo formal que requer a deciso de juizes de
direito administrativo, baseada na prova
apresentada duranteaaudiéncia. Para obter mais
informagdes sobre esta op¢ao, consulte o folheto
chamado Processo de Resolugio Imparcial de
Queixas, , que pode ser obtido no Programa de
Maryland para Bebés e Criangas até os
Trés Anos.

A mediagao ¢ uma opgio menos formal através da
qual os pais podem encaminhar suas queixas. Ela visa
asolugio mutua de problemas através do didlogo, que
pode ajudara melhorar as relagoes de trabalho entre os
pais ¢ os provedores de servicos. A mediagio ¢
totalmente voluntdria — os pais tém direito a pedir
uma sessao de mediagao em lugar de ou além de um

Processo de Resolugao Imparcial de Queixa formal.

A mediagio permite que as partes em litigio se
entendam, sob a orientacio de um mediador
imparcial experiente. O mediador concentra a
discussdo nos problemas que separam a familia e os
provedores de servigos. Os dois lados tém
oportunidade de apresentar fatos e idéias, e entdo o
mediador promove um acordo que seja para o melhor

interesse da crianga e da familia.

Enquanto que o objetivo do mediador é garantir que
a crianga receba o servigos adequados de interven¢o
antecipada, os pais e provedores de servigos devem se
esforcar para chegar a uma decisio que possa ser

executada de boa fé.

Ao chegar a um acordo como resultado da mediagao,
esseacordo é colocado por escrito e assinado por todos

0s participantes.

Mesmo que as partes ndo cheguem a um acordo,
cabe aos pais o direito de solicitar um Processo de
Resolugio Imparcial de Queixa.

De qualquer forma, o mediador e as partes
envolvidas devem manter a confidencialidade da
sessao de mediagao.

Para solicitar a mediagao, é facultado
aos pais:

@ Enviar um pedido de Mediagio de
Intervengio Antecipada para o Escritério
de Audiéncias Administrativas de
Maryland (Maryland Office of Admin-
istrative Hearings). Mediadores
experientes estdo a disposi¢ao dos pais
e provedores de servigos para ajudd-los
a chegar a uma decisao mutuamente
satisfatdria.

ou

#  Enviar uma queixa, por escrito, para o
Programa de Maryland de Bebés e
Criangas até os Trés Anos, solicitando
uma sessao de mediagdo antes do
Processo de Resolugao Imparcial

de Queixa.

Como o bem-estar da crianga ¢ a principal
preocupagio, os servigos de intervengio
antecipada nio podem ser retardados ou
interrompidos devido a queixas ou processos
iniciados pela familia.
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