Besoin de plus amples informations ? Les ressources
suivantes offrent des informations supplémentaires sur les

droits des parents dans le systeme d’intervention précoce.

@ Coordinateurs de services locaux du Programme pour nourrissons et
tout-petits (Infants & Toddlers Program)

@ Organismes d’intervention locaux, tels que :

Advocates for Children and Youth (Défenseurs des enfants et de la
Jeunesse), (410) 547-9200

Family Support Network for Infants and Toddlers With Special Needs
(Résean de soutien aux familles pour les nourrissons et les tous-petits ayant
des besoins spéciaux), (410) 767-0652, (800) 535-0182

Maryland Disability Law Center (Centre juridique pour les personnes
handicapées du Maryland), (410) 235-4700, (800) 233-7201 ; ATS :
(410) 235-4227

University of Maryland School of Law General Practice Clinic,
(410) 328-3295
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etempsdautre, les prestataires de services
et parents ne sont pas d’accord sur un
aspect de la participation d’une famille

au systéme d’intervention précoce, par exemple :

@ détermination d’admissibilité
@ ¢évaluation ou analyse d’un enfant

@ offre de services & un nourrisson ou tout-petit

remplissant les conditions requises

@ obligation financiere des parents pour les services

d’intervention précoce.

Dans ce cas, la communication peut devenir difficile
etles parties peuventse trouver dans'impossibilité de

R

parvenir & une décision mutuellement acceptable.

Une option permettant de régler les plaintes déposées
par les parents : la procédure de résolution de plainte
impartiale—processus officiel qui requiert une prise
de décisions par des juges de I'ordre administratif, en
fonction des preuves présentées a une audience. Pour
de plus amples informations sur cette option, veuillez
consulter la brochure intitulée Impartial Complaint
Resolutions Procedures (Procédures de résolutions de
plaintes impartiales), disponibles aupres du Maryland
Infants and Toddlers Program (Programme pour

noutrrissons et tout-petits du Maryland).

La médiation est une option moins formelle disponible
pour adresser les plaintes déposées par les parents. Elle se
concentre sur une résolution des problémes en commun
par le biais de communications ouvertes qui peuvent
permettre de renforcer la dynamique des relations entre
parents et prestataires de services. La médiation est
complétement facultative — les parents ont le droit de
demander une session de médiation au lieu ou en plus
d’avoir recours & une procédure de résolution de plainte

impartiale officielle.

La médiation permet aux parties d’un litige de se réunir
sous ['orientation d’'un médiateur qualifié impartial. Le
médiateur dirige la discussion sur les questions qui séparent
la famille et les prestataires de services. Les deux parties sont
autorisées a présenter faits et idées, puis le médiateur facilite
un accord dans le meilleur intérét de 'enfant et de

sa famille.

Alors que l'objectif du médiateur est d’assurer que I'enfant
recoive les services d’intervention précoce appropriés, les
parents et prestataires de services doivent collaborer pour
parvenir & une décision qui puisse étre mise en ceuvre de

bonne foi.

Si la médiation aboutit 4 la conclusion d’un accord, celui-

ci doit étre rédigé et signé par tous les participants.

Dans le cas ot un accord n’est pas conclu, les parents
ont toujours le droit d’exiger une procédure de
résolution de plainte impartiale.

Quoi qu'il en soit, le médiateur et toutes les parties
maintiennent la confidentialité¢ de la session de
médiation.

Pour exiger une médiation, les
parents peuvent :

@ déposer une Application for Early Interven-
tion Mediation (Demande de médiation
d’intervention précoce) auprés du Maryland
Office of Administrative Hearings (Bureau
des audiences administratives du Mary-
land). Des médiateurs qualifiés sont a la dis-
position des parents et prestataires de ser-
vices pour les aider & parvenir & une décision
mutuellement acceptable.

ou

@ envoyer une plainte par écrit au Maryland
Infants and Toddlers Program (Programme
pour nourrissons et tout-petits du Mary-
land) exigeant une session de médiation
avant d’avoir recours 2 la procédure de
résolution de plainte impartiale.

Etant donné que le bien-étre de I'enfant
constitue la préoccupation primordiale, les ser-
vices d’intervention précoce ne seront en aucun
cas retardés ou interrompus par les plaintes ou

v,

procédures initiées par la famille.
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